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Program
Idépont Program Eléadok
10:00 | 10:20 | Megnyito, szakmai kdszonték Papp-Vary Arpad
Poor Jozsef
10:20 | 10:40 | Ma kell oktatni a jovét! Minéségi Szittné Csanyi Krisztina
feln6ttképzés Hunyadi-Barta Zsuzsanna
10:40 | 11:00 | Ma mar Lifelong Skilling Zsuffa Akos
11:00 | 11:20 | A megvaltozott képességkészlet és az | Vass Vilmos
innovativ felnéttképzés 6sszefliggései Kiss Ferenc
11:20 | 11:40 | Lépeést tartani a valtozassal, | Elter Klara
fordulopontok egy innovativ KKV
életében
11:40 | 12:00 | Mit jelent a jovétallosag az Egisben? Andras Klara
12:00 | 12:30 | Szunet
12:30 | 13:20 | Kerekasztal beszélgetés Andras Klara (EGIS)
Egyediil nem megy — A dualis képzés és | Erdei Kata (RICHTER)
a szakmai gyakorlatok hazai helyzete Kelemen Lilla (Magyar Telekom)
Fulop Agnes (MVM Csoport)
Major Szilvia (METU)
Marké Tamas (METU / Waberer’ s dualis
hallgaté)
13:20 | 13:30 | SzlUnet
1. Szekcio Poér Jozsef

A Life Long Learning hazai és nemzetké6zi kornyezetben

Szabo6-Szentgréoti Gabor
Kémuives Zsolt Sandor

13:30 | 13:45 | Integralodni az élethosszig tarto Hegedlis Henrik
tanulas folyamataba

13:45 | 14:00 | Tanulo szervezetek a Dél-dunantuli Hollésy-Vadasz Gabor
régioban pandémia idején Kémuves Zsolt Sandor

Szabo6 Szilvia

14:00 | 14:15 | Uj trendek a tanusitasban: a Szlamka Erzsébet
mikrotanusitvanyok

14:15 | 14:30 | Mit és hogyan tanitsunk egyetemeken, Szatmariné dr. Balogh Maria
szakképzésben, munkahelyeken
tanulasi eredmény- vagy kompetencia
alapokon a koézgazdasagi tertileten?

14:30 | 14:45 | Pest megyei kozmuivelédési Mohos Edina
intézmények mtikddése az informalis és
nem-formalis tanulas ttikrében

14:45 | 15:00 | A munkatapasztalat szerepe a munka- | Kovacs Zsuzsanna
alapu tanulasban Hegyi-Halmos Noéra

15:00 | 15:15 | Az idésakadémiak szerepe a pozitiv Bene Agnes
idés6désben
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2. Szekcio
A digitalizacio szerepe a felndttképzésben

Kiss Ferenc
Németh Balazs

13:30 | 13:45 | A digitalis oktatas trendjei napjainkban
a fels6oktatas és szakképzés bazisan -
modszertani és technolégiai kisérletek
és jo gyakorlatok

Molnar Gyorgy

13:45 | 14:00 | Kékgalléros munkavallalok
oktatasanak digitalizalasi kihivasai és
lehetéségei

Otti Csaba

14:00 | 14:15 | Mesterséges intelligenciaval felruhazott
tudasmenedzsment rendszerek hatasa
a szervezetek mtikodésére

Korodi Norbert

14:15 | 14:30 | A digitalis HR oktatas tapasztalatai és
lehetéségei a gyakorlatban

Torok Attila

14:30 | 14:45 | Az X generacié munkaerépiaci
kihivasai -ktillonos tekintettel a digitalis
kompetenciafejlesztésre a magasan
képzett munkaeré kérében

Kudari Noéra

14:45 | 15:00 | Digitalis eszk6zok pandémia idején a
szakképzésben

Kovacs Tamas

15:00 | 15:15 | Képzés-Kovid-Képzés-Friss kutatasi
eredmények a vilagméretl pandémia

alatti vallalati képzési trendekrol

Janko6 Tamas

3. Szekcid
Win-win helyzetek a képzési folyamatokban

Szittné Csanyi Krisztina
Szepessy Hajnalka

13:30 | 13:45 | Win-Win helyzetek a képzési
folyamatokban

Szepessy Hajnalka - Szilber Erzsébet

13:45 | 14:00 | Oktatoi win-win helyzeten

Nadas Janos

14:00 | 14:15 | Win-Win helyzetek

Veré Barbara

14:15 | 14:30 | Erték és ar a vallalati nyelvi
képzéseknél

Légradi Tamas

14:30 | 14:45 | Paradoxonok az egyetemi szervezetek
és az egyetem f6 feladatai kozott

Németh Gergely

14:45 | 15:00 | Jaték a gyarban: Trénerként hogyan
dolgozzunk egytitt alacsonyan képzett
felnéttekkel?

Endrédi Anna
Deliné P6cze Erzsébet

15:00 | 15:15 | Jaték és jatékos tipusok tudatos
felhasznalasa tréning kornyezetben

Gy6ri Zoltan

15:15 | 15:30 | Viselkedéstervezés - Behavior Design -
az oktatasban

Gerlei Béla

15:30 | 15:40 | Szunet

15:40 | 16:00 | A vezet6 fel-és tovabbképzés csapdai
A trendet nem kapjuk, hanem
csinaljuk

Gulyas Jozsef

16:00 A konferencia zarasa

Kiss Ferenc
Hunyadi-Barta Zsuzsanna
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Absztraktok

Ma kell oktatni a jov6ét! Mindségi feln6ttképzés
Szittné Csanyi Krisztina, Hunyadi-Barta Zsuzsanna

A konferencia szakmai programjat felvezetd részben a két eléado a plenaris tilésén elhangzo eléadasok és a
szekciok témait tekinti at; azt az elsédleges célt megfogalmazva, hogy a téma irant érdeklédé szakemberek
mind elméleti tudasukat, mind pedig gyakorlati tapasztalatukat bévithessék a konferencian valo
részvételukkel. A konferencia eléadoi kozosen keresik a megoldasokat arra, hogy az IPAR 4.0
kovetkezményeként megvaltozo foglalkoztatéi elvarasokra, a szakképzést és felnéttképzést befolyasolo
makrogazdasagi és munkaerdépiaci tényezékre, vagyis a valtozé koérnyezetiink kihivasaira szlletett képzési
valaszaink fejlédéstinket, sikereinket szolgaljak. Az érintett szereplék szamara a kihivas: MA KELL OKTATNI
A JOVOT!

Ma mar Lifelong Skilling
Zsuffa Akos

Az (j munkaerdpiaci igények és trendek nem is a lifelong learning (LLL) hanem egyre inkabb a lifelong skilling
(LLS) jelent6ségét hangsulyozzak, mint Uj iranyt: nagyobb részt a képességekben mutatkozik meg a
sokoldalusag, nem a lexikaban. A softskill képzések szerepe is valtozoban van: a Randstad tanulmanya szerint
a novekvé automatizalas és a versenyképesség miatt egyre nagyobb igény mutatkozik az olyan human
készségekre is, mint az érzelmi intelligencia, a targyalasi készségek, vagy akar a kreativitas. A képzési/
atképzési kedvet megnovelte egyrészt a virusjarvany okozta atcsoportositas és a valtozasra valo
kényszerhelyzet, masrészt szintén a virusjarvany kovetkeztében felgyorsult digitalis fejlédés is, valamint az
utobbi idében megndvekedett a human és képzési palyazattal élhetnek a vallalatok. A felndéttképzésben
résztvevék szama Magyarorszagon az egymillié f6t is meghaladja és szinte bizonyos, hogy elébb-utobb a

kétmilliot is eléri évente, ezaltal létszamat tekintve hamarosan a legnagyobb oktatasi alrendszerré valik.

A megvaltozott képességkészlet és az innovativ felnéttképzés 6sszefliggései
Vass Vilmos, Kiss Ferenc

Az el6adas alapkérdése: Milyen mértékben hatott a 21. szazad megvaltozott képességkészlete és az innovacios
szemlélet a feln6ttképzés tartalmara és modszertanara? A kérdésre valaszolva, az eléadas a megvaltozott
képességkészlet fogalmanak, tartalmanak és kontextusanak a bemutatasaval kezdédik, kiilonos tekintettel a
World Economic Forum Job Reportjara, a reskilling és az upskilling fogalmanak az értelmezésére vonatkozoan.
Ennek keretén beltil sor keril a munkaerépiac és a munkavallalok megvaltozott képességkészletének,
valamint a kompetencia-alapu trendek és az egész €életen at tarté tanulas Osszefliggéseinek, fokuszaltan a
2025-re elvart TOP 10 képességtertilet elemzésére. Ezt kovetéen az eléadas az innovativ mindset egyes
tertileteit és az innovaciokutatasok eredményeit mutatja be. Az eléadas 0Osszegzés a megvaltozott
képességkészlet és az innovativ felndttképzés Osszefliggéseire fokuszal, felvet néhany relevans kérdést és

dilemmat.
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Lépést tartani a valtozassal, fordulopontok egy innovativ KKV életében
Elter Klara

Az allando valtozast nem mindenki szeretni. Egy dinamikusan fejlédé vallalkozas esetében azonban nincs
valasztas. Ha megné a forgalom, né a munkatarsak leterheltsége, a korabban hasznalt munkafolyamatok mar
nem muUkédnek vagy nem elég hatékonyak. Az ez ebbdél adodoé nehézségekkel csak a munkatarsak
fejlesztésével, a szervezet atalakitasaval, automatizacioval lehet megbirkozni. Ezen az Uton szamtalan
kérdésben kell dontést hozni: Tapasztalt embereket vegylink fel vagy palyakezdét? Vezetévé fejlessziink egy
régi munkatarsat vagy vegyunk fel egy “kész" vezet6t? Mar a didakok képzésébe folyjunk bele vagy felvétel

utan cégen belil oktassuk az Gj munkatarsat? Kinek a feladata az oktatas?

Mit jelent a jovétallosag az Egisben?
Andras Klara

A vallalatok szamara a hétkéznapok része az 0j, kihivast jelent6 helyzetekkel szembenézni. A napi hiradasok
tele vannak példaval, hogyan jelenik meg a VUCA az élet minden szinterén: a tarsadalomban, a politikaban és
az Uzleti életben.Lathatéan mas készségekre van szikség ehhez a gyors Uitemt1, folyamatosan valtozé és
zUrzavaros vilaghoz. Elj6tt az ideje a masfajta, rugalmasabb, befogaddé gondolkodasmoédnak. Az
exponencialisan névekvé informacioaradat és a minden személyes és Uzleti térekvésre valaszt ado modellek
idején éppen az egyszerd megoldasokra és valaszokra van sziikség, hogy jovét allo future-proof szervezetté
valjunk.Az Egis ut: adaptiv, proaktiv szervezet, amely gyorsan reagal és rugalmasan alkalmazkodik a

lehet6éségekhez és kihivasokhoz az agilis segitségével megoldasokat és hatékony, funkcionalis egytttmtikodést.

Integralédni az élethosszig tarté tanulas folyamataba
Hegedtis Henrik

El6adas kivonata: Alap kérdés, hogy tudas vagy munkaalapu tarsadalmat épitstink. Tovabbi kérdés, hogy a
,szegény allam” cifra nyomorasaga marad a ,kimUvelt emberfék sokasaga” , ha a megszerzett tudas nem
hasznosul. Az oktatasba, képzésbe torténdé invesztacio hosszi tavon megtérilé befektetés, igy annak
jovedelemtermel6 képessége tarsadalmi, illetve nemzetgazdasagi kérdés. A hagyomanyos iparagakban a siker
a holt tékebefektetéseken mult, illetve mulik, a tudas alapu tarsadalomban viszont a humantdke és a kutatasi
és fejlesztési (K+F) beruhazasok novelésén. A termelékenységgel Osszefliggésben meghatarozo elem a
globalizalt vilaggazdasagban az eredményesség és a mindség. Az elvégzett munka minéségét tobb tényezd is
befolyasolja. Ezek kozul a képességek, az életen at torténd tanulas és karrierfejlesztés kiemelt jelentéségu.
Arrol van sz6, hogy az emberek motivaltak kell, hogy legyenek képességeik folyamatos fejlesztésére, a lehetd
legnagyobb mértékben, az életen at valé tanulas megfelel6 tamogatasaval. Ennek a tertiletnek az indikatora
tobbek kozott a részvételi aranyok az oktatasban és képzésben, késébb hasonlé indikatorra valhat a képzést
kovet6 bevalas vizsgalata. A jovében varhatoan tovabb né az iskolarendszeren kivili képzések - felnéttképzés
- keretében megszerezheté kompetenciak iranti munkaadéi és munkavallaléi érdeklédés. A kompetencia
egyébirant kuillénbségtétel az elvarhato és az elvart, valamint a tényleged teljesitmény kozo6tt mennyiségi és
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minéségi szempontbol is. Mindez megkiilonbozteti a lemaradot a legjobbtol. A kompetencia igazi tartalmat az
elsajatitott szakmai ismeretanyag, a tapasztalat és a magatartas (motivaltsag, viselkedés) adja meg tobbek
kozott. Lényege az, az at nem ruhazhat6 felel6sség, mely szakmai etikai értelemben is hangsulyozza a hiteles
,én kép” | a realis dnismeret fontossagat., a tacit tudas meglétét, vagy annak teljes hianyat, az életpalya
kulonbozé szakaszaiban. A felndttképzést adokedvezményekkel, koltségatvallalassal még vonzobba kell-és
lehet tenni. A szakképzési torvény, a modulrendszerti OKJ alapjainak kimunkalasa mar korabban is, a globalis
kihivasokra adott valaszt jelentette a nemzet allami foglalkoztataspolitikaban és ezt napjainkban is végig

kellene gondolnunk, Gjra- és Ujra, a munkaerdpici igényekhez hozzaigazitva azt.

Tanulé szervezetek a Dél-dunantili régioban pandémia idején
Hollésy-Vadasz Gabor, Szab6 Szilvia, Kémtives Zsolt

Empirikus kutatasunkban a Dél-dunantuli régioban mkédé szervezetek vettek részt (n=241). A tanulmany
célja a pandémia idején, a Dél-dunantuli régioban alkalmazott munkaeré-megtartasi eszkézok és modszerek
vizsgalata. Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hog a szervezeti tanulas eredményeként a régiéban
mukodé cégek a szervezeti méretik fliggvényében, milyen eltéré HR gyakorlatokat vezetnek be a munkaerd
megtartasa érdekében. A kutatasunk soran mind a harom hipotézistinket igazoltuk, azaz a szervezetek a
méretiikbél fakadéan eltéré HR 1épésekkel igyekeznek megtartani a munkaerét, amihez kapcsolodéan
kulonb6z6 modon fejlesztik a munkavallalok szakmai tudasat, illetve mas-mas programokat alkalmaznak a
munkaeréhiany kezelésének a céljabol. Azaz a szervezeti tanulast és az ebbdl kovetkez6 HR valaszokat a
szervezeti méret szignifikansan befolyasolja. A kutatassal szembeni kritika, hogy ugyan toreksziink a minél
heterogénebb vizsgalati minta Osszeallitasara, azonban az nem reprezentativ, ami megkérddjelezi az
eredmények generalizalhatésagat. A jovében egy 6sszehasonlito vizsgalat keretében szeretnénk vizsgalni, hogy

a Dél-dunantuli régioban kimutathato tendenciak az orszag mas tertlletein is észlelhetéek-e.

Uj trendek a tantusitasban: a mikrotanusitvanyok
Szlamka Erzsébet

Az el6adas egy, az oktatasi és Lképzési rendszeren beltl tapasztalhatoé, a felndéttképzés képesitési
okoszisztémajat is befolyasoldo trendet mutat be: a tanulasi folyamat és ebbdl adodoan a tanusitas
,mikrositasat” . A magasan képzett munkaerét igénylé munkak 25%-kal emelkedtek az OECD orszagokban
az elmult két évtizedben, és a dolgozok tovabb maradnak a munkaerépiacon; emiatt alapveté fontossagu az
atképzés (reskilling) és a készségfejlesztés (upskilling). A munkaeré piacon tapasztalhaté masik jelentés
valtozas, hogy a korabbiakhoz képest fragmentaltabb az egyén karrierttja, egyre nagyobb aranya az atipikus
foglalkoztatas. Ezt a trendet koveti az oktatasban és képzésben a mikroképzések elterjedése: ezek ugyanis
rovidebb id6 alatt, konnyebben elvégezheték és a pillanatnyi igényekre fokuszaltabbak, igy a feln6tt lakossag
motivalhatobb atanulasban valo részvételre. A képesitések ,mikro” verzidinak elterjedése mar nemcsak a
hivatalos oktatasiranyitason mulik. Nagyobb cégek és az oktatasi intézmények mar allami kozvetités nélkutl
is hoznak létre mikroképzéseket: a fels6oktatasi intézményeknek egyfeldl reklamot és plusz bevételi forrast
jelenthetnek, masfeldl beszamithatjak a késébbi tanulmanyokba a mikrotanusitvanyokat, mig a munkaadok
a betoltetlen allasaikra fokuszalva hirdetnek meg célzott képzéseket (lasd Google Certificate), de vannak olyan

esetek is, amikor a nagyobb techcégek a munkaadéokkal és kormanyokkal egyuttmtikédve hirdettek meg
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képzéseket, kihagyva a hagyomanyos oktatasi agazatot (pl. Amazon). Kiemelten fontos, hogy a
versenyképesség fenntartasahoz a mikrotanusitvanyok hasznossagat Magyarorszagon is megvizsgaljuk,

bevezetésének lehetéségeit mérlegeljuk.

Mit és hogyan tanitsunk egyetemeken, szakképzésben, munkahelyeken tanulasi eredmény- vagy kompetencia
alapokon a kozgazdasagi tertileten?
Szatmarné Balogh Maria

Az eléadas a munkakori feladatok- és kompetenciak legutobbi 3-4 évvel ezeldtti elemzésének eredményeit
mutatja be a koézgazdasagi képzési teruleten. Az elemzé workshopokon a szaktertilet muveldinek
legtapasztaltabb tagjait kérdeztiik meg. Ttkrozi az ] kihivasokat, a szakmai tartalmak és szlikséges készségek
listajat, a gyakorlat és az elmélet 0sszefonodasanak igényét, és modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. A
kutatasbél kittinik a kompetenciaszintek egymasra éptulése is, amely alapjan a"betanitott" szinttél az egyetemi

postgradualis szintig felépitheté lehet az oktatas rendszere.

Pest megyei kozmUlivel6dési intézmények miikodése az informalis és nem-formalis tanulas ttikrében
Mohos Edina

Az el6adas témaja az informalis és nem-formalis tanulas szintereinek bemutatasa, Kifejezetten a kozmutivelédés
tertletén. A vizsgalat fokusza a szektorban rejlé adottsagok, a szervezetek eréforrasai, szolgaltatasai és
mukodési modjai mellett az ifjusagi korosztaly elérésének, bevonasanak, illetve az 6nkéntesmenedzsment
tertilete. Az eredmények tovabba egy helyzetképet is szemléltetnek a kézmuivelédés szakma kihivasairol és

fejlédési lehet6ségeirdl.

A munkatapasztalat szerepe a munka-alapt tanulasban
Kovacs Zsuzsanna, Hegyi-Halmos Nora

A fels6oktatas keretei kozott megjelend munka-alapu tanulas sikerességének kulcskérdése, hogy milyen
modon tudjak a résztvevék megoldani/feloldani az elméleti képzés és munkahelyi gyakorlati tapasztalatok
kornyezetben alakul (egyetemi képzés, munkahely), ennek az 6sszehangolasa, rekontextualizaciéja nemcsak
a tanuld egyén, de a fels6oktatasi intézmény és a munkahely feleléssége is. Eléadasunkban friss kutatasi
eredmények mentén térekszliink kérbejarni a vazolt problémakoért, kutatasi projektiink soran az ELTE Emberi
Eréforras Tanacsado MA képzésben végzett hallgatok tapasztalatait vizsgaltuk abbol a szempontbol, hogy
milyen moédon segitette a képzés a szakmai fejlédéstiket, illetve milyen moédon tudtak kamatoztatni a
munkahelyi tapasztalatukat a képzés soran. Az interjuk valaszai valtozatos stratégiakra vilagitanak ra:
erételjesen az egyéni munkahelyi felhasznalasi modok dominalnak, a munkahelyi tapasztalatok alkalmazasa
a képzésben elsésorban moédszertani, pedagogiai megoldasokban jelentkezik. Az integracié szintje, minésége
és formai egyuttal jelzik a szakmai fejlédéshez kapcsolodo reflektivitas szintjét is és jellemzdéen a nagyobb

munkahelyi tapasztalattal rendelkezé hallgatok esetében alakul ez valtozatosan. A kutatas tapasztalatai
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hasznos informacioval szolgalhatnak arrol is, hogy a munkahelyek milyen modon tudjak integralni a

képzésben résztvevok Gjjonnan szerzett tapasztalatait.

Az id6sakadémiak szerepe a pozitiv idésddésben
Bene Agnes

Ma mar nem kérdés, hogy a fels6oktatasi intézmények, - részben tarsadalmi felelé6sségvallalasuk részeként,
szerepet vallaljanak az idésoktatasban. Orszagszerte muUkodnek Idésakadémiak, kulonb6zé szervezeti
hattérrel, hasonlo tematikak mentén. Plenaris eléadasokkal, helyenként szeminariumokkal varjak az 55+-os
hallgatékat. Az oktatokat nagyon inspiralja a megszokottnal idésebb hallgatoi kozosség, az aktivitasuk, az
eléadasok utan kialakulo hosszas eszmecserék. A hallgatok szamara szamos pozitiv haszna lehet a szenior
hallgatéi 1étnek. Amellett, hogy hoddolhatnak a tanulas szeretetének, 1j ismeretségek, baratsagok

alakulhatnak, és ez a miikodés katalizatora lehet a tovabbi aktivitasaiknak.

A digitalis oktatas trendjei napjainkban a felséoktatas és szakképzés bazisan - modszertani és technolégiai
kisérletek és jo gyakorlatok
Molnar Gyorgy

A digitalizacié6 mint egyik jelentés globalis folyamatunk a mindennapi életiink szinte teljes spektrumaban
megjelenik. A technologiai forradalmak egyre markansabban reprezentaljak a globalizaciés folyamatok
leképezését, igy a digitalizaciot is. Vilagunk szerves részeként mikodik mar a mobiltechnologia, a kérnyezeti
intelligencia, a digitalis jatékok, a big data alapu technologiak és algoritmusok (Miller, 2020). A mobiltelefonok
penetracidja nagymeértékben segiti a segitségiikkel tamogathato digitalis pedagogia (Benedek et.al., 2013) altal
definialt modszertani és technologiai megoldasok (Molnar-Orosz, 2020). A digitalis oktatasi munkarend
szamos jo pedagogiai gyakorlattal gazdagitotta az eddigi modszertani kulturat és digitalis eszkdzok altal
biztosithaté lehetéségeket. Uj elemként jelent meg a hibrid oktatasi forma, az interaktiv feladatok, a szabad
szavas ellenérzési és értékelési modszerek, a projektfeladatok vagy a portfélio alapt tanuloi és hallgatoéi
munkak. Emellett az egyre jelentésebben valtozé tartalomfogyasztasi szokasok formalodasa is Uj kihivasokat
mutat, amelyre a virtualizalt tanulasi kornyezetek és folyamatok (Baranyi, 2018) valamint a digitalis
kompetencia deficit (Molnar, 2020) kiaknazasa kinalhat megfelel6 megoldast. Eléadasomban kutatasainkra
és pedagogia tapasztalatainkra épitkezve kertll bemutatasra a fentebb emlitett moédszertani, technologiai

kisérletek és jo gyakorlatok.

Kékgalléros munkavallalok oktatasanak digitalizalasi kihivasai és lehetdségei
Otti Csaba

A termeld nagyvallalatok kékgalléros munkavallaléi allomany human folyamatainak digitalizalasa komoly
kihivasokkal terhelt feladat. Jelen eléadasban a digitalis ID, tevékenységhez tartozo ismeret és kompetencia

ellendrzés, on the job tréning lehetéségei kertilnek ismertetésre.
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Mesterséges intelligenciaval felruhazott tudasmenedzsment rendszerek hatasa a szervezetek miikodésére
Korodi Norbert Akos

A Konferenciara készult kutatas célja, hogy a mesterséges intelligenciara éptil6é Uij technolégiak és a szervezeti
tudastranszfer viszonyat megfigyelje és elemezze. Dolgozatom elsé része a szekunder kutatast tartalmazza. A
masodik rész magaba foglalja primer kutatasom részleteit, melynek keretében vallalati mélyinterjuk utjan
probalok valaszt kapni a koévetkezé két kérdés csoportra. Eldszor arra keresem a valaszt, hogy milyen
mértékben valésul meg a hatékony tudastranszfer az interjaalanyok vallalatainal, hiszen a hatékony
tudasmenedzsment jelentésen képes noévelni a vallalatok versenyképességét és profitjat, valamint
optimalizalni a koltségeket. A tovabbiakban arrél szeretnék képet kapni, hogy a mesterséges intelligenciara
épulé technologia jelenléte milyen mértékben befolyasolja a szervezeten belili tudasaramlast, és milyen
mértékben novelni a vallalatok versenyképességét. A mesterséges intelligencia nemcsak a vallalatokat,

szervezeteket fogja megvaltoztatni, hanem nagymértékben atalakitja a tarsadalmunkat is.

A digitalis HR oktatas tapasztalatai és lehetéségei a gyakorlatban
Torok Attila

Az el6adas soran bemutatasra kertilnek azok a humaninformatika keretében érintett digitalis HR témakoérok,

és azok oktatasanak modszertana, mellyel betekintést nyerhetnek korunk korszert digitalis HR eszkoztaraba.

Az X generaci6 munkaerépiaci kihivasai -ktilonés tekintettel a digitalis kompetenciafejlesztésre a magasan
képzett munkaerd kérében.
Kudari Nora

Egyedulallé korszakat éljuk a torténelemnek, amire még sosem volt példa: egyszertien az el6z6 generaciokhoz
képest elképesztéen sokaig éllink, ebbdl kifolyolag sokkal tovabb dolgozunk igy hosszabb idét toltink el a
munkaerépiacon, ami egy teljesen Uj helyzetet teremtett, mint munkaltatéi, mint munkavallaléi oldalon.
Elérejelzések szerint 2030-ra a munkavallalok 30-40% -a, 2050-re minden masodik munkavallalo 50 feletti
lesz, a céges kulturanak azonban még nem része, hogy az 50 feletti munkaeré még 15- 20 évig aktiv tagja
lesz a vallalatnak és ugyanolyan sziiksége van a fejlédésre és a képzésekre, mint a fiatalabbaknak és nincsenek
tapasztalataik arra vonatkozéan sem, hogy az X generacié tagjait hogyan tudjak hosszu tavon motivalni és
bent tartani a munkaerépiacon. A szakirodalom keveset foglalkozik a magasan képzett idésd6dé munkavallalok
fejlesztési szukségleteivel kulondsen a digitalis reskill képzésekkel. Az 50 feletti informatikusok
tovabbképzésével még ennél is kevesebbet foglalkozunk. Az elkdvetkezendé évtizedek idésebb korosztalyat
nem egy szanni valo, magatehetetlen, elavult ismeretekkel biré személyekként kell kezelntink, hanem olyan
potencialis munkavallaloként, akik jo fizikai és mentalis allapotuknak készéonhetéen hasznos kézremukodoi
lehetnek a vallalatnak. Az IVSZ gondozasaban nemrégiben kidolgozasra kertlt egy modszertan a magasan
képzett X generacio tagjainak a megtartasa és képzése érdekében, az eléadasban bemutatasra keril egy-két

gyakorlati tanacs is.
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Digitalizaci6é szerepe az online, a jelenléti és a kevert oktatasi formakban
Kiss Marta

A digitalizacé egyre nagyobb szerepet kap az oktatas kulonbozé teriletein, igy a felndttképzésben és a
szakképzésben is. Ezt a folyamatot csak felgyorsitotta, az a kérdlmény, hogy az elmult idészakban olyan
képzéseket is online kellett megvalositani szinte egyik naprél a masikra, ami korabban elképzelhetetlen volt.
A technolégia mar egy ideje itt volt karnyujtasnyira, mégis nehezen terjedt el széles kérben. Ebben hozott Gj
helyzetet a pandémia, és valtoztatta meg a prioritasokat, vilagitott ra olyan sztikségletekre, mely az oktatas
sikerességét alapjaban véve hatarozza meg. Azaltal, hogy az online oktatas kikényszeritette a digitalis
technolégia hasznalatat, olyan lehetéségek nyiltak meg, melyek az oktatast egy teljesen UGj palyara allitottak,
legalabbis Uj utak nyiltak meg. Az, hogy az igy kapott lehetéségekkel mennyire sikertlt élni, a nehézségekkel
megkiizdeni, mar tébb dolog fliggvénye. Hasznos lehet annak vizsgalata is, hogy a ,visszarendezédésnél” mi
az, amit érdemes megérizni az online oktatasban sikerrel alkalmazott eszk6zokbdl, illetve miként lehet
kialakitani egy olyan kevert oktatasi format, ami mindkét oktatasi forma (online, jelenléti) elényeit magaba

foglalja, figyelembe véve a felnéttképzés sajatossagait.

Képzés-Kovid-Képzés-Friss kutatasi eredmények a vilagméretli pandémia alatti vallalati képzési trendekrél
Janké Tamas

A pandémia alatti kényszer(1 valtozasok gyors és radikalis moédon alakitottak at a munka, a termelés, a
szorakozas, és a tanulas vilagat is. Az eléadas soran a 2020-2021-es friss adatok alapjan tekintjuk at a
legujabb trendeket, kihivasokat, és a lehetséges valaszokat is - felnéttkori tanulas és a vallalati képzések

esetében.

Digitalis eszk6z6k pandémia idején a szakképzésben
Kovacs Tamas

Kutatas és igényfelmérés a digitalis oktatas eszkozeirdl szakképzd intézmények pedagogusai korében. A
kvantitativ kutatas lényege a szisztematikusan gyjtott adatok feldolgozasa. Kulcsfontossagu kutatasi kérdés:
SNyitottak-e a célcsoport tagjai a szakképzésben, és milyen mértékben, milyen tartalmi elemekkel hasznositani
egy online, digitalis szakképzési tudas- és modszertant?” A kutatas azt vizsgalja, hogy a pedagogusok
mennyire felkésziltek a digitalis oktatasra, milyen helyzetet teremtett szamukra a SARS-CoV-19 vilagjarvany
hatasara bevezetett online oktatas - és mennyire rendelkeznek digitalis eszkozokkel, rugalmasak-e
hasznalatukban? Van -e online tananyagbazisuk, amelyet hasznosnak talalnak, tudnak-e t6bb olyanoldalt,

amelyek hasznosak lehetnek a munkajuk soran? Hasznalnak-e tudasmegosztoé tereket?
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Win-Win helyzetek a képzési folyamatokban
Szepessy Hajnalka, Szilber Erzsébet

Valtozo jogi kérnyezet, kotelezettségek, azaz, hogyan tud mindkét fél nyerni? A képzési folyamatban kik az
egyuttmukodo felek? Vallalat és képz6? Munkaltato és munkavallalo? Képzd és oktato? Kinek mi a feladata?
Szamos valtozas tortént az elmult idészakban, ami a szak- és feln6ttképzést érintette. Hogyan igazodjak el a
rengeteg jogszabaly kozott? Vajon érintett vagyok-e, mint munkaltaté, vagy vezeté? Milyen plusz feladataim
vannak, amire figyelnem kell? Ez az én feladatom? Vallalati partnereink, tigyfeleink elégedettsége inspiral
benntiinket arra, hogy az egytittmukoédési tapasztalatainkat megosszuk Onékkel, és praktikusan, hatékonyan

segitsliink eligazodni a fogalmak rendszerében és a teenddk strujében!

Egyre er6teljesebben mutatkozik a szakember hiany a gyartasban, termelésben, valamint mar a szolgaltatasi
szektorban is. A valtozo trendek okan a meglévé munkavallalok fejlesztése - upskilling-, a munkatarsak
megtartasa egyre inkabb a HR terulet fokuszaba kertll a digitalizaciés kihivasok mellett. A képzési
folyamatokra vonatkozo - és az el6zéekben mar réviden vazolt - szabalyozasi valtozasok ismeretében tovabbi,
kicsit részletesebb informaciét, és tamogatast szeretnénk biztositani ahhoz, hogy a feln6ttképzési tertiiletet

érinté rendszer szintl atalakitas ne jelentsen tovabbi nehézséget és extra kihivast a menedzsmentnek.

Oktatéi win-win helyzetek
Nadas Janos

Az eléadas alapkérdése: Hogyan alakulnak a win-win helyzetek a képzé intézménnyel, a megrendelével és a
HALLGATOKKAL! 20 év a felnéttképzésben - 20 év folyamatos tanulds a mai napig. Irasvetité-projektor-video-
hanganyag. Tanterem-online-e-learning. Kapcsolat a képzé intézményekkel - rendszeres, szoros
egyuttmtkodés, folyamatos tananyag frissités, fejlesztés. Kapcsolat a megrendelével - szabad kéz vagy
konkrét igények. Kapcsolat a hallgatokkal a legfontosabb tényez6!!!! A bizalom kiépitése, partnernek tekintés,
kapcsolati téke hangsulyozasa! Interaktivitas, rahangolodas, bevonas, tudasatadas, szemléltetés, parbeszéd,
HUMOR! Az oktato ,jobaratai,: handout, hallgatésag, képek, abrak, flipchart, személyes jegyzet. A

figyelemfenntartas technikai, eszkézei - csatornavaltas: ppt-flipchart-video. Kapcsolat a tantermen kivul!!!

Win-Win helyzetek
Ver6 Barbara

Kell-e mindenaron nyerni? Mit jelent a co-opetition? Ezek szerint lehetne versengve egytittmiikoédni? Mit veszit,

aki veszit? Nézzink tul a szervezetek keretein, mit veszit az 6koszisztéma egy nem nyeré helyzetben?

12



FKK 2022
2022. majus 12.

Erték és ar a vallalati nyelvi képzéseknél
Légradi Tamas

Az ajanlatok hasonloak, a teljesitményekben jelentés a ktlénbség. A nyelvtanarok, nyelvi trénerek jovedelmi
elvarasai jelentés mértékben néttek az utolsoé években, féleg 2019-t6]l kezddédben. Az altalanos jévedelem
emelkedés mellett ez annak a kovetkezménye, hogy a megel6zé 8-10 évben egyre nyomottabb arakon vallaltak
munkat 6k is és a nyelviskolak is. Az 6radijemelkedési folyamatot a pandémias helyzet csak néhany honapra
akasztotta meg, 2020 végétdl folytatodott a trend. A home office idészakaban vilagossa valt, hogy a hosszabb,
rendszeres képzési folyamatok, igy a nyelvi képzések nagyon hatékony eszkoézei a munkavallaloi lojalitas
erdsitésének, a csapatok egytitt tartasanak, ezért stabil s6t inkabb novekedd keresletet latunk a nyelvi képzési
szolgaltatasok tertiletén. Altalanossa valt az online csatornakon valé tanitas, a korabbi kiszallasos é6radijak
online oradijakka valtak és ezek az arak is emelkedtek, emelkednek tovabb a magas inflacio kévetkeztében. A
személyesen megtartott képzéseket felarral lehet megszervezni; a donté mértékben online csatornakon tanito
kollégak orarendjébe nehezen illeszthetdk a személyes képzések. Az emelked6 arakat az tigyfelek jelentds része
jol toleralja, de sokan tesztelik is a piacot. Az ajanlatkéréseknél koriltekintéen kell eljarni: csak jo
referenciakkal rendelkezd, mar bizonyitott képzékkel érdemes egylitt dolgozni; arban kb. 10 - 15 % szoras
van az ajanlatok szélsé értékei kozott, eredményességben, értékben sokkal nagyobb. Az ajanlott alacsony ar

szinte garancia arra, hogy a képzé nem fog tudni megfelelé nyelvtanart vagy trénert biztositani.

Paradoxonok az egyetemi szervezetek és az egyetem f6 feladatai kozott
Németh Gergely

A nagy, tradicionalis egyetemek féként tudomany egyetemek. A felséoktatasi piacon természetesen
megjelennek mas formaciok is, példaul maganegyetem, alkalmazott tudomany egyetem, stb... Az egyetemek,
barmelyikrdl is legyen sz06, a munkaerdpiacra "termelik" a kimuvelt emberféket. A mostanra felgyorsult
munkaerépiaci valtozasok kévetkeztében az egyetemek kinalatanak is valtozniuk kéne, kompetencia atadas
szinjén. Ezt persze egy sor szabaly, s6t jogszabaly (KKK, kreditrendszer elvarasok, stb.) akadalyozza. Ezen
tulmenden persze maga az egyetem szerkezete, felépitése is lassitja, és akadalyozza a reakciok gyorsasagat,v
agy megtorténtét. A gazdasagi életbdl vett példakkal és parhuzamokkal igyekszem ramutatni azokra a

pontokra, ahol az egyetemeknek is magukba érdemes nézni, hogy a vagyott valtozasok megtorténhessenek.

Jaték a gyarban: Trénerként hogyan dolgozzunk egytitt alacsonyan képzett felnéttekkel?
Endrédi Anna, Deliné Pécze Erzsébet

A termel6 tizemek dolgozoi, a kékgallérosok és az alacsonyan iskolazott felnéttek szamara tartando tréningek
izgalmas kihivast, egyuttal fejtorést is okoznak a fejlesztési folyamatok soran. Kell-e kilonleges felkészliltség
az alacsonyan képzett feln6ttekhez? Miben mas a tréneri munka ezzel a célcsoporttal? Mik a tipikus kihivasok
és milyen eszkozoket hasznalhatunk ezek kezelésére? Az Erasmus+ program keretében finanszirozott
EUpTrain projekt egyediilallo moédon nyolc nemzetkézi partner bevonasaval dolgozott ezen a téman.
El6éadasunkban a marciusban befejezett projekt tapasztalatairol és a kozos munka eredményeképpen létrejott
tréneri kézikonyvrél szeretnénk beszamolni hallgatéosagunknak.
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Jaték és jatékos tipusok tudatos felhasznalasa tréning kornyezetben
Gyéri Zoltan

Viselkedéstervezés - Behavior Design - az oktatasban
Gerlei Béla

A tanteremben, a tréningeken és a tovabbképzéseken - az oktatasban - azon faradozunk, hogy valtozast
hozzunk létre a ,tanulok” életében: azt szeretnénk, hogy csinaljanak valamit. Mas széval valamilyen
viselkedést akarunk kivaltani. Ahhoz, hogy a megcélzott viselkedés hatékonyan 1étrej6jjon, nem csak megfeleld
mindségll tananyagra van szlikség, hanem jo atgondolt, tudatos viselkedéstervezésre is. Ehhez ad segitséget
a Stanford Egyetem ,Behavior Design” Laboratériumaban kifejlesztett Fogg Viselkedésmodell, amely
latszolagos egyszertisége ellenére konnyen érthetévé, megfoghatova teszi egy-egy konkrét viselkedés
Osszetevédit. Ezt a tudast felhasznalva az oktatas ebbdl az aspektusbodl is tervezhetévé valik, nagyobb
valoszinUiséggel érhetjlik el, hogy a tudasatadas (azaz, hogy ravegytik a ,tanulékat” a megcélzott viselkedésre)
sikeres lesz. Az eléadas a Fogg modell ismertetése mellett olyan gyakorlati megko6zelitést mutat be, amely

minden képzéssel, oktatassal foglalkozo (,tanulé” is!) eszkdztaranak értékes darabja lehet.

A vezet6 fel és tovabbképzés csapdai. A trendeket nem kapjuk, hanem csinaljuk
Gulyas Jozsef

Tudjuk, hogy miért htzédoznak sokan a tovabbképzésekt6l? Tanulni akarunk vagy tudni? Van kiilonbség,
van megoldasunk mind a kettére? Tudjuk, hogy milyen ismeretekre van szlikséglink a sikerhez? Az eléado
tobb év tapasztalatai alapjan igyekszik valaszt adni ezekre a kérdésekre, és masokra. Az eléadasbodl kidertil,
hogy a képzést mentalis oldalrol is meg lehet kézeliteni. S6t onnan a leghasznosabb. A képzés technikajaban
1j trendeket érdemes létrehozni, és szabad elszakadni bevett szokasoktol. Végezettll az eléadasbol

megtudhatja, hogy a legtdébb sikeres vezeté miféle tudas birtokaban érte el az eredményeit.
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